微信结合SP教学在胰腺外科专科化培训中的应用
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【摘要】  目的  探讨借助微信结合使用标准化病人（standardized patient，SP）在胰腺外科专科化培训中的效果。方法  选择长海医院48名外科住院医师规范化培训医师为教学对象。按照随机抽样原则将48名医师分为两组。实验组24名医师采用微信结合SP教学，对照组24名医师采用传统教学方式；两组均由专科资深的副主任医师进行临床带教。对照组采用课堂授课，辅以视频资料巩固教学效果，再让学员参与实践临床工作；实验组采用微信结合SP教学，利用微信推送学习计划、学习内容、临床问题及组织组内讨论，辅以SP模拟临床实际进行实践教学。采用理论考试、问卷调查和专家答辩的方式评价教学效果。采用SPSS19.0软件进行统计学处理。问卷调查结果采用卡方检验；理论考试成绩和专家答辩成绩采用t检验。结果  两组医师的理论考试成绩得分[（85.5±7.6）分 vs （81.4±14.9）分]，差异无统计学意义（P=0.238）。问卷调查表明，两组医师在理论知识的理解和记忆、提高学习主动性和积极性、提高临床思维判断、理论结合实践应用、提高临床操作技能水平和提高医患沟通能力等方面，差异有统计学意义；专家答辩考核中在理论能力、分析能力方面，差异无统计学意义，而在综合应用能力及沟通能力方面实验组医师成绩明显优于对照组医师。结论  微信平台联合标准化病人教学模式在胰腺外科专科培训中切实可行，较传统教学模式可更有效提高教学效果。
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【Abstract】  Objective  To analyze the effect of using standardized patient (SP) tutorial in the specialized training of pancreatic surgery with WeChat platform. Methods  48 surgeons participating in resident standardized training in Changhai Hospital (all for postgraduate education) were enrolled as teaching object. 48 surgeons were divided into two groups: SP group (n=24) receiving WeChat combined with SP tutorial which updates learning plan, learning contents, and clinical discussion by Wechat platform and performs practical teaching by SP method, control group (n=24) receiving traditional tutorial by using traditional clinical teaching methods and video teaching followed by practical teaching. The theoretical examination, questionnaires and expert assessment were used to evaluate the effect of the two teaching methods. Statistical analysis was performed using the SPSS19.0. Continuous data were expressed as median ±standard deviation and compared using the Student’s t-test. Categorical data were compared using the Pearson’s chi-square test. Results  The score of theoretical examination of the two groups showed no significant difference [(85.5±7.6) vs (81.4±14.9), P=0.238]. The results of questionnaires and expert assessment in WeChat & SP group were significantly better than those in the control group (P≤0.001) other than theoretical and analytical ability (P>0.05). Conclusion  WeChat platform combined with standardized patient tutorial in the specialized training of pancreatic surgery is feasible and more effective than traditional tutorial to improve teaching effectiveness.
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    随着临床医学专科化的发展，医学生除了需要掌握扎实的理论基础、娴熟的临床技巧，还需要掌握良好的医患沟通技能[1]。由于胰腺外科专业的特殊性，胰腺手术后并发症多，尤其容易出现腹腔出血、胰瘘、胆瘘、腹腔感染等严重并发症，进行有效的医患沟通，需要有丰富经验的专科医生进行处理；规培学员临床操作和医患沟通机会不多，临床教学往往陷入“理论多、实践少”的尴尬局面。
    标准化病人（standardized patient，SP）是经过标准化、系统化培训后能够准确表现病人实际临床问题的正常人或病人，已在全球医学教育中得到推广，中国SP教学还未得到广泛应用[2-3]。微信作为即时通信软件，其所具备的功能在医学实践类课程教学中具有一定价值[4]。长海医院胰腺外科从2012年起就在医院标准化病人数据库的基础上，借助微信在胰腺外科专科化教学中进行实践，现总结如下。

1  对象与方法
1.1 教学对象

    按照随机抽样原则，选择长海医院外科住院医师规范化培训医师48名（全部为研究生）为教学对象。实验组24名医师采用微信结合SP教学，对照组24名医师采用传统教学。两组医师在年龄、文化程度、授课教师、教材器材使用等方面均无统计学差异。

1.2  教学方法
    两组医师分别就胰腺外科的术后常见并发症腹腔出血的病因、临床表现、诊断、鉴别、治疗等专科开展临床教学；由科室教学经验丰富的副主任医师进行临床带教。

1.2.1  对照组教学

    对照组采用传统临床带教方式，先由带教副主任医师进行传统的课堂理论教学，然后组织学员观看相关视频、多媒体影音资料进行巩固，针对临床腹腔出血病例，让学员在床边学习相应临床处理，随后进一步讲解腹腔出血的诊断、治疗要点。

1.2.2  实验组教学

    实验组采用微信结合SP教学，SP教学由带教医师及经过培训的模拟病人共同完成。SP教学共有3位模拟胰腺术后病人，全部由3年以上临床护理人员扮演，同时还招聘了2名标准化家属，由科室工作时间较长的护工扮演。5人均进行了系统的SP及其家属的专业培训，对病人腹腔出血的症状、体征及家属的情绪非常熟悉，并进行了多次模拟病人及家属演练及考核。上述SP及家属相应的脚本均根据实际临床上具有典型性和代表性的案例编撰而成。

    教学过程：①组建微信群，由带教医师大致介绍模拟病人的病史及手术治疗背景，并将相关检查结果及术后近期的患者资料发布在群里供学员了解，要求学员自学相关章节内容和知识；②受训住院医师分3人一组，模拟成医疗小组，自行分工和合作；③不定时模拟分管患者突发腹腔出血及营造紧张气氛，急诊召集医疗小组，同时家属对予医疗小组施行压力及干预，模拟医疗纠纷的产生，让学员既要处理患者又要安抚家属；④带教医师不时增设现场难度及变数，考察学员随机应变能力；⑤带教教员、标准化病人及家属实时考查各学员的表现及团队协作能力并打分，带教医师对每次模拟情况进行总结，指出优点及问题；⑥对整个治疗过程进行录像，并在微信群推送，供其他学员进行学习，方便后续点评和病例讨论；⑦带教医师不定时推送相关知识点和临床问题，供学员学习和讨论；同时学员在自学过程中或临床学习过程中发现的问题也可发布在微信群，寻求解答和讨论。

1.3  教学评估

    采用理论考试、学员问卷调查和专家答辩3个环节对教学成果进行全面、立体的评估。理论考试由科室教学组命题，盲法阅卷和评分，满分100分制。理论考试内容包括普外科基本理论和胰腺外科相关疾病的诊治及并发症处理原则。

    问卷调查表由医教部专家进行设计，主要针对教学效果变化、学员能力改变、学习态度和学习方法转变、医学人文意识提升4方面设计问题。医教部专家对教学过程全程观摩，问卷内容旨在准确调查受训医师对专科培训的满意度和意见建议。全部教学课程完成后，问卷统一发放给住院医师填写，问卷回收率100%。

    专家答辩由科室3位教授组成的专家组对受训医师进行5 min的问答，主要考察胰腺外科术后腹腔出血的诊治。使用标准化家属现场考查学员的医患沟通能力，回答完毕后由专家组分别就理论能力、分析能力、综合应用能力及医患沟通能力进行综合打分，满分10分。

1.4  统计方法

    采用SPSS19.0软件进行统计学处理。问卷调查结果采用描述性分析，采用卡方检验；理论考试成绩和专家答辩成绩以均数±标准差表示，采用t检验；检验水准α=0.05。
2  结果

2.1  两组医师理论考试成绩

    实验组医师的理论考试成绩与对照组医师比较，差异无统计学意义[（85.5±7.6）分 vs （81.4±14.9）分；t=1.19，P=0.238]。
2.2  两组医师问卷调查结果

    两组医师在理论知识的理解和记忆、提高学习主动性和积极性、提高临床思维判断、理论结合实践应用、提高临床操作技能水平和提高医患沟通能力等方面，差异有统计学意义（表1）。

表1 两组教学效果调查结果

	评价指标
	实验组
	对照组
	x2值
	P值

	
	人数    百分比（%）
	人数  百分比（%）
	
	

	有助于理论知识的理解和记忆
	24
	100.0
	14
	58.3
	12.632
	0.000

	有助于提高学习主动性和积极性
	23
	95.8
	12
	50.0
	12.765
	0.000

	有助于提高临床思维判断
	24
	100.0
	17
	70.8
	8.195
	0.004

	有助于理论结合实践应用
	24
	100.0
	16
	66.7
	9.600
	0.002

	有助于临床操作技能水平的提高
	22
	91.7
	11
	45.8
	11.733
	0.001

	有助于提高医患沟通能力
	24
	100.0
	10
	41.7
	19.765
	0.000

	希望接受此种模式的教学
	24
	100.0
	5
	20.8
	31.448
	0.000


2.3  两组医师专家答辩成绩

    实验组医师在理论能力、分析能力方面，与对照组医师相比，差异无统计学意义（P>0.05）；而在综合应用能力及沟通能力方面实验组医师明显优于对照组医师，差异有统计学意义（P=0.000），见表2。

表2两组医师专家答辩评分（分）
	
	理论能力
	分析能力
	综合应用能力 
	沟通能力

	实验组（n=24）
	9.1±0.8
	9.3±0.6
	8.9±0.5
	9.2±0.4

	对照组（n=24）
	8.8±2.1
	8.7±1.5
	7.3±0.9
	7.2±0.8

	t值
	0.65
	1.82
	7.61
	10.95

	P值
	0.516
	0.075
	0.000
	0.000


3  讨论
    近年来，胰腺疾病特别是胰腺肿瘤在中国发病率呈上升趋势，胰腺外科手术极具难度和挑战，术后并发症多，对专科医生提出了更高的要求。普外科专科医生培训除了在了解、研究和掌握最新胰腺外科诊治进展的同时，更需注重临床外科基本功和医患沟通能力的掌握。有重点地加强临床教学工作，是提高胰腺外科专科化培训的重要手段。

3.1  促进理论联系实际，提高临床教学效率

    传统临床教学主要基于临床理论知识教学和临床教学查房实践。在理论知识的教学方面，传统临床教学方式能较好地将最实用、最准确的临床诊治模式传授给年轻医师。但在临床实践教学方面，传统临床教学查房由于受限于医院的工作模式和医患沟通的复杂性，教学查房的临床病人不能全面、准确地反映和还原所有的教学内容。

    而SP教学能有效地在传授临床理论知识的同时，通过培训过的SP及家属，将所有的临床教学内容通过最拟真的方式全面、准确地展现，医师可以更好地体验真实的临床工作，同时联合微信平台使得理论学习的理性认识能和实践体验的感性认识结合起来，更有效率地掌握临床技能[3]。研究结果显示，SP教学在学生掌握理论知识能力及问题分析能力等方面的教学质量与传统教学方法相当，但在综合应用能力方面实验组医师优于对照组医师。

3.2  激发学习兴趣，提高临床医师主观能动性

    SP教学通过标准化病人及家属全真的模拟，将枯燥的医学理论和诊疗流程转化为通俗生动的情境，引导学员进行“亲身经历”，从而体验遇到问题、思考问题、解决问题的过程，同时将实际临床工作中的问题推送到微信平台上，在组里、组间讨论，讨论气氛相对宽松，学生可以畅所欲言。借用微信的实时优势，可以做到随时、随地、随身进行讨论和寻求帮助，提高了受训学员的学习主动性，更有效地激发其学习兴趣。问卷调查结果显示，实验组医师对教学过程和内容评价方面明显好于传统教学组，这种SP教学方法有助于提高学生学习的主动性和积极性。

3.3  培养综合应用能力，将教学内容融入临床工作中

    临床技能的掌握是医患沟通的重要前提。作为从理论学习到临床工作的重要枢纽，专科化培训一直是加强和提高临床医师临床教学质量的重要环节和保障。而把专业理论知识应用于临床实际工作中，是从住院医师成长为合格专科医师的关键一步[5]。
    长海医院较早开展了标准化病人临床教学，现已建立标准化病人及标准化家属数据库，基本涵盖外科教学中的常见病种，并在临床教学、学员考核中应用，积累了丰富的教学经验。使用SP及标准化家属不仅可以对住院医师临床技能、医患沟通能力进行有效培训，同时也可用于多站式考核中对医生交流能力与人文素质的全面测评。应用微信辅助教学，可以突破传统课堂教学空间和时间的束缚，令专科培训学员有更多、更真实的操作机会，有利于年轻医师从理论知识到临床实践的平稳过渡，能有效、迅速地培养综合应用能力[6]。研究显示，实验组在面对专家答辩时，对胰腺外科术后腹腔出血诊治的理论知识和分析问题能力方面与对照组相当，但实验组学员在综合应用方面的表现更出色，尤其是沟通交流方面更有优势。

实践证明，微信结合SP教学在理论知识巩固、实践经验积累、学习者积极性调动方面有很多优势，但在实施过程中如下问题需要注意[7]：①与传统教学相比，SP教学需要更多带教者，需要付出更多的时间、精力和财力来保证SP及家属的培训质量，使其选拔培训、合理设计情境、建立完善合理的临床经典病例等符合临床要求。②SP可以准确地模拟出疾病的主观部分，配合辅助检查来体现疾病的全部特征，但无法准确反映疾病的客观特征，如腹腔出血重要体征等，异常的生命体征仍需借助多媒体教学进行补充。③微信平台虽提供了交流便利，也增加了监管难度，针对讨论变成自由聊天、学员设置静音不能有效参加讨论和分享等问题，仍需进一步探索。
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